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各位 
令和元年度（一社）長野県観光機構 

宿泊施設・観光施設等におけるバリアフリー対応に関する 

実態調査へのご協力のお願い 

令和元年 11月 

 

平素より長野県の観光振興の推進にご理解・ご協力を賜り厚く御礼申し上げます。 

昨今、少子高齢化が進む我が国において、潜在的な需要が大きい高齢者や障がい者等の旅

行への対応は、将来を見据えた旅行需要の喚起、経済の活性化を図る上で重要となってきて

います。こうした中で、長野県においても、すべての人が楽しめる「ユニバーサルツーリズ

ム」の普及・推進を進めているところです。つきましては、長野県におけるユニバーサルツ

ーリズムの推進に向けて、県内宿泊施設・観光施設等のみなさまにバリアフリーへの対応状

況等を伺う調査を実施することといたしました。 

お忙しいところ、お手数をおかけいたしますが、下記をご確認の上、ご回答いただきます

ようお願い申し上げます。 

（一社）長野県観光機構 国内ツーリズム推進部 

 

記 

本調査は、長野県観光機構が特定非営利活動法人SCOP
ス コ ッ プ

に委託し、実施いたします。実施概

要は以下のとおりです。 

 

【調査実施概要】 

・調査対象   ：バリアフリーに対応している長野県内の宿泊施設・観光施設 

（旧長野県公式観光ウェブサイト「さわやか信州旅.net」にバリアフリー対応情報の掲載があった施設） 

・回答締め切り ：令和元年 12 月 13 日（金） 

・調査委託事業者：特定非営利活動法人 SCOP 

（担当：金田（かなだ）、宮本） 

・お問い合わせ先：〒390-0811 長野県松本市中央 2-3-17 知新堂ビル 3F-A   

TEL（0263）39-7126／FAX（0263）36-9185 

E-mail ：kankou@npo-scop.jp 

・調査回答方法 ：回答方法は以下の 2 種類です。いずれかの方法でご回答ください。 

①郵送に 

よる回答 

 郵送の調査票にご回答の上、同封の返信用封筒（切手不要）にお入れい

ただき、お近くのポストへご投函ください。 

②E メールに

よる回答 

 Excel 版調査票をご用意しています。特定非営利活動法人 SCOP のホー

ムページ(http://npo-scop.jp)のトップ画面より、Excel 版の調査票がダウン

ロード可能となっております。 

 ご回答後は SCOP アンケート事務局アドレス（kankou@npo-scop.jp）までメ

ールにてご返信いただきますようお願い申し上げます。 

 また、Web ページからダウンロードができない場合、上記連絡先までご連

絡いただければ、E メールにて調査票を送付いたします。 

調査票の詳細については次ページをご覧ください。  
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【調査票の詳細】 

（１）調査の対象となる施設 

 調査票の冒頭に印字されている施設の整備状況についてご回答ください。 

 Excel 版でご回答の方は、回答対象施設（送付した調査票に印字されている施設）の施設番号

を Excel 版調査票の「施設番号」欄にご入力ください。 

 対象となる観光施設・宿泊施設の管理者の方がご記入ください。 

 

（２）調査の対象となる設備 

 以下の設備等を調査の対象としています。各設備において、段差の解消、案内、人的な介助、

備品貸出の状況等について問を設けています。 

駐車場、施設の建物、展示・体験レクリエーション設備、昇降設備、トイレ、飲食設備、 

入浴設備、宿泊設備、情報提供、バリアフリー・ユニバーサルツーリズムの推進に向けた意向 

※設備ごとに問を設定しておりますので、該当する設備がない場合は、その設問にご回答い

ただく必要はありません。先の設問にお進みください。 

 

（３）バリアフリーでの対応を想定している施設利用者 

 今回の調査では以下のような障がいを持っている方々が施設を利用する際の、バリアフリーの

対応状況について伺います。 

肢体不自由な方、車いすをご利用の方、視覚障がいをお持ちの方、聴覚障がいをお持ちの

方、妊婦・乳幼児連れの方、その他通常の施設利用に際して配慮が必要な方 

 

（３）調査票の回答方法 

 郵送した調査票では、該当する選択肢に○をつけてご回答ください。 

 Excel 版の調査票でご回答いただく場合は、該当する選択肢の番号を回答欄（黄色のセル）に

ご入力ください。 

 

（４）調査結果の活用方法 

 ご回答いただいた内容は、①長野県公式観光サイト「Go NAGANO」や②旅行代理店向けの商

談会資料への掲載を予定しています。これらの媒体への掲載意向を伺う問を設けておりますの

で、ぜひ掲載に同意いただき、今後の誘客にお役立てください。 

①長野県公式 

観光サイト 

長野県公式観光サイト「Go NAGANO」では、各施設の対応状況につい

て、ピクトグラム（以下の例をご参照ください）を用いて示すとともに、本調

査の回答結果を一覧化し、Web ページ上で公開する予定です。 

②商談会用資料 

商談会資料は、誘客に向けた、旅行代理店への説明資料となります。ピ

クトグラムを用いて、簡易的にバリアフリーへの対応状況を示す予定で

す。 

 

ピクトグラムの例 

 
障がい者用
駐車場

建物入口の
スロープ

建物入口の
誘導用ブロック

従業員による
手話対応


